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PRÓLOGO 

La constante tendencia al alza del precio de la energía, así como las consecuencias medioambientales 

negativas asociadas a su consumo, hace que el uso racional de los recursos sea una exigencia social, 

que se refleja en la cada día más estricta normativa. En las INSTALACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO 

el problema repercute igualmente, además, estas instalaciones requieren de un cuidado especial ya 

que son un componente esencial para la seguridad ciudadana y calidad de vida de los mismos. 

 

Esta aplicación web ha sido desarrollado para gestionar instalaciones de alumbrado público y su 

mantenimiento, pudiendo extraer informes para tener el control energético de las instalaciones, 

convirtiéndose en una herramienta de trabajo, de la cual ayuda al Municipio a optimizar costes de 

mantenimiento, garantizando una buena gestión de las instalaciones, siendo beneficiarios directos 

Ayuntamientos, Ciudadanos y Mantenedores. 

 

Es una herramienta pensada para trabajar desde un centro de trabajo o bien en campo desde un Smartphone 

o una Tablet, facilitando el mantenimiento y haciendo que éste sea más dinámico. 

 

El programa puede calcular la eficiencia del alumbrado público en base a los criterios recogidos en el 

“Reglamento de eficiencia energética del alumbrado y sus instrucciones técnicas complementarias EA-01 a 

EA-07” aprobadas en el RD 1890/2008, del 14 de noviembre, y el “Protocolo de auditoría energética de las 

instalaciones de alumbrado público exterior”, publicado en el IDAE en octubre de 2018.  
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APLICACIÓN WEB 

Esta herramienta permite gestionar y visualizar un conjunto de datos con el objetivo de dotar a sus usuarios 

del conocimiento suficiente de las instalaciones, para enfocar mediante el análisis de la información contenida, 

una correcta toma de decisiones dentro su organización o empresa. La herramienta nos permite realizar: 

 

- Seguimiento y control del mantenimiento de los distintos dispositivos que componen el alumbrado. 

- Control de incidencias y órdenes de trabajo. 

- Gestión de averías.  

- Mantenimiento a tiempo real. 

- Registro de material y mano de obra de mantenimiento. 

- Histórico de actuaciones por luminaria. 

- Gestión de equipos de trabajo. 

- Gestión de itinerarios para optimización de tiempos. 

- Registro de responsabilidad por usuario. 

- Accesibilidad a menús y funciones por rol. 

- Revisión de facturación energética. 

- Auditorias y calificaciones energéticas. 

- Simulación de actuaciones y ahorros generados. 

- Filtros múltiples para una gestión eficiente. 

 

Con todo, su uso presenta los siguientes beneficios dentro de su organización: 

- Informes personalizados. 

- Ahorro energético por encendido mínimo en las acciones de mantenimiento. 

- Previsión económica asociada al consumo previsto. 

- Proyección energética en función de mejoras planteadas. 

- Optimización de los costes generales de mantenimiento. 
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1. INVENTARIO 

1.1. INTRODUCCION 

1.1.1. DESCRIPCION Y FUNCIONALIDAD 

El módulo de inventario es parte esencial en la operatividad del conjunto del software puesto que recoge los 

elementos integrantes del servicio de alumbrado público que se pretende gestionar. 

 

Se identifican los elementos más representativos del mismo clasificado por farolas (puntos de luz), cuadros 

(mando y protección) y equipos (auxiliares de servicio). 

 
La clasificación de estos elementos se realiza en base a la localidad seleccionada. 

 

1.1.2. APARTADOS 

El módulo de inventario se compone de los siguientes apartados: 

• Inventario de farolas (Inv. de Farolas) 

Listado de puntos de luz creados y pertenecientes al municipio activo. 

• Inventario de cuadros (Inv. de Cuadros) 

Listado de cuadros creados y pertenecientes al municipio activo. 

• Modelos de luminaria (Mod. Luminaria) 

Listado de modelos de luminaria creados y pertenecientes al municipio activo. 

• Equipos 

Listado de equipos creados y pertenecientes al municipio activo. 

• Mapa 

Interfaz visual destinado a localizar elementos del mobiliario urbano para poder notificar una incidencia 

sobre los mismos. 

 

1.2. INVENTARIO DE FAROLAS 

Listado de puntos de luz pertenecientes al municipio seleccionado. En este listado se aprecia información 

referente a cada punto de luz. 
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Al pulsar en detalle se despliega la ficha de ese punto de luz, con toda la información que contiene. En esa 

ficha podemos: 

- Editar: cambiar información de ese punto de luz, una vez hecho pulsar actualizar para guardar o cancelar 

para volver a la ficha. 

- Copiar: copia la información referente al punto seleccionado y genera uno nuevo con la misma 

información. 

- Eliminar: elimina ese punto de luz. 

- Cancelar: vuelve al inventario farolas. 
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Al pulsar en editar, accedemos al menú de edición de la ficha del punto de luz seleccionado previamente. En 

la siguiente imagen podemos comprobar los campos editables divididos en pestañas: 

 

- Generales: donde se agrupan parámetros asociados a posición y características relacionales con otros 

parámetros como cuadro, identificador, alias, región, ciudad, zona, circuito, vía, número de farola, 

coordenadas UTM, imágenes. 

 
 

- Modelo: se muestran características del modelo como el fabricante, modelo de luminaria, potencia, tipo 

lámpara, soporte, altura, etc… 
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1.3. INVENTARIO DE CUADROS 

Tiene la posibilidad de acceder a todos centros de mando previamente introducidos. Cuando accede a 

Inventario de cuadros, aparece el listado de todos ellos mostrando los datos más útiles para proceder a la 

búsqueda de uno en concreto. Introduciendo en el campo de entrada mediante texto número de Centro de 
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Mando, denominación o dirección, el sistema hará un filtrado mostrando los que contengan las variables 

introducidas. 

 
1.3.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 

En inventario de cuadros se registran los datos descriptivos y funcionales de los cuadros eléctricos. El 

tratamiento de datos se organiza en once apartados: 

 

- Generales: donde se agrupan parámetros asociados a posición y características relacionales con otros 

parámetros como usuario, identificador, alias, región, ciudad, datos de proveedor de energía, datos de 

legalización, coordenadas UTM, imágenes. 

 
 

- Medición: registro de los valores medidos en los circuitos de salida de los cuadros eléctricos. 

 
 

- Acometida eléctrica: valores técnicos asociados a acometida eléctrica. 
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- Caja General de Protección: valores técnicos asociados a CGP. 

 
 

- Cuadro de Protección: valores técnicos asociados a cuadro de protección.  

 
 

- Puesta a Tierra: valores técnicos asociados a puesta a tierra. 

 
 

 

 

 

 

 

 

- Protección General: valores técnicos asociados a las protecciones de circuitos. 
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- Equipos Medida: valores técnicos asociados a los equipos de medida. 

 
 

- Circuitos: se accede a la información de los circuitos (protecciones, mediciones eléctricas, vías por donde 

se distribuye…) Desde esta ficha puede añadir circuitos si existe una ampliación o editar modificaciones si 

se realiza alguna actuación asociada al centro de mando. 

 
Dentro del área de edición, también se pueden editar, añadir o eliminar las vías asociadas al circuito (detallado 

más adelante). 
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- Vías: tipos de vías y descripción de las mismas asociadas a circuitos. Posibilidad de editar las vías pulsando 

editar. Tipología y características de las vías asociadas al centro de mando en base a los criterios recogidos 

en el “Reglamento de eficiencia energética del alumbrado y sus instrucciones técnicas complementarias 

EA-01 a EA-07” aprobadas en el RD 1890/2008, del 14 de noviembre. 

 
En los campos se rellenará: 

• Descripción de Espacio: Calle, Carril Bici, Parque, Paseo Peatonal, Carretera. 

• Tipo de Vía: A, B, C, D y E. 

• Clase de alumbrado: ME, S y CE. 

 
Puede editar modificaciones si se realiza alguna actuación asociada al centro de mando. 

 

Recuerde marcar Actualizar tras realizar cualquier modificación. 

 

SUBMENÚ RÁPIDO: editar modificaciones una vez creado el centro de mando, eliminarlo o cancelar su 

visualización. 

 
- Telegestión: Si el equipo dispone de telegestión, posibilidad de ver las últimas mediciones y de encender 

o apagar el equipo. 

 
- Comentarios: observaciones relacionadas con el cuadro. 
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1.3.2. ANALISISI DEL AREA DE TRABAJO 

En el apartado de inventario se pueden realizar las siguientes operaciones: 

- Nuevo Cuadro eléctrico: creación de cuadro eléctrico con los registros asociadas al mismo. 

- Exportar: prepara documento en Excel con el contenido en el inventario. 

- Bajas: cuadros dados de baja por los motivos pertinentes. 

- Editar: permite modificar los registros contenidos dentro del detalle de cuadro eléctrico. Como se ha 

mostrado anteriormente, podremos acceder a cada pestaña del cuadro y editar los parámetros: 

 
Si queremos modificar o añadir un circuito, tendremos que acceder al cuadro y después ir directamente a la 

pestaña circuito. 

 
Una vez ahí, pulsaremos añadir circuito, si queremos agregar un circuito nuevo, en la parte inferior o editar, si 

queremos editar los datos que contiene.  

 

Al pulsar editar aparece esta ventana: 
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Al realizar cualquier modificación de los datos tendremos que pulsar en actualizar para conservar los cambios 

realizados. 

 

En la parte inferior aparece lo siguiente: 

 
 

Podemos editar la vía asociada al circuito pulsando en editar o agregar otra vía pulsando en añadir vía. 

 

- Cancelar: anula los cambios realizados en inventario. 

- Eliminar: elimina el cuadro activo. 
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1.4. MODELOS DE LUMINARIAS 

Tiene la posibilidad de acceder a un listado de modelos de luminarias existentes en cada Municipio. Disponer 

de la información que aporta este inventario, permite planificar el stock mínimo para responder ante averías 

de una manera óptima. 

 
 

Cuando accede a Modelos Luminarias, aparece el listado de todos ellos mostrando los datos más útiles para 

proceder a la búsqueda de un modelo en concreto. Introduciendo en el campo de entrada mediante texto 
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modelo, fabricante u otra característica, el sistema hará un filtrado mostrando los que contengan las variables 

introducidas. 

 

Una vez haya realizado el filtrado de búsqueda, puede acceder a su información, editarla o eliminar el modelo. 

 

1.4.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 

En modelos de luminarias se registran los datos descriptivos y funcionales de los puntos de luz. El tratamiento 

de datos se organiza en cuatro apartados: 

 

- Generales: en este apartado podremos generar un identificador de Modelo y elegir los municipios donde 

queremos clonarlos si se diera el caso. 

 

 
 

 

- Luminaria: se agrupan datos asociados a las características descriptivas de la luminaria como fabricante, 

modelo, referencial, material, tipo de regulación, difusor, color...  
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- Soporte: se agrupan datos relacionados con las características descriptivas del soporte como código, tipo, 

altura, modelo, protección, distancia… 

 
 

- Imágenes/documentos: selección de imágenes y documentos relacionadas con el modelo descrito e 

inventariado. Posibilidad de adjuntar ficha técnica del modelo. 
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- Configuración: parámetros especiales por permisos o auxiliares. 

 
 

Una vez completados los campos que el usuario determine, pulsar en generar para generar un modelo descrito 

con los parámetros introducidos. 

 

1.5. EQUIPOS 

1.5.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 

En inventario de equipos se registran los datos descriptivos y funcionales de los equipos auxiliares que 

condicionan el funcionamiento de los elementos de alumbrado público. El tratamiento de datos se organiza 

en una única pantalla donde se describen los datos generales de ubicación y fabricante. 

 

1.5.2. ANALISIS DEL AREA DE TRABAJO 

En el apartado de inventario se pueden realizar las siguientes operaciones: 

- Nuevo modelo: Creación de modelo de farola con los registros asociadas al mismo.  

- Guardar: permite modificar los registros contenidos dentro del detalle de cuadro eléctrico. 

- Cancelar: anula los cambios realizados en inventario. 
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1.6. MAPA 

Tiene la posibilidad desde un menú de búsqueda por criterio de dirección (Introduciendo Vía o buscando en 

el desplegable), localizar y visualizar los puntos de luz proyectados en Google Maps. 

 
También tiene la opción de buscar la vía introduciendo su nombre en  Buscar Dirección; el sistema mostrará 

las que contengan y coincidan con lo que haya introducido en la búsqueda.  

 

Pinchando sobre los iconos que representan los puntos de luz que aparecen tras la búsqueda y filtrado, podrá 

visualizar la información principal para su identificación: imagen, número de punto de luz, Modelo. Si quiere 
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acceder a información ampliada del modelo o del propio punto, puede entrar  sobre Modelo  o número de 

punto de luz. 

 
Una vez acceda a la información, puede modificar las características más particulares del punto seleccionado. 

 

Aparecerán varias fichas (datos generales, modelo, medidas luminotécnicas, otros/observaciones) donde se 

puede modificar sus campos con los datos deseados. 

 

1.6.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 

A través de la pantalla mapa se puede acceder al inventario de los elementos de alumbrado de tal manera que 

mediante los filtros pertinentes se pueda localizar e identificar los puntos de luz inventariados. 

Este acceso aporta datos genéricos pensado para invitados ciudadanos o para roles de representantes 

municipales. 
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2. AUDITORIA 

2.1. INVENTARIO 

Todos los parámetros fijados por el protocolo IDAE-CEI (cuadros de mando, vías, circuitos y puntos de luz) se 

pueden visualizar e introducir desde Auditoria ➔ Inventario. 

 

 

Accediendo desde este módulo, el procedimiento de introducción de un nuevo cuadro de mando es  el mismo 

que desde el menú Inventario ➔ Inv. Farolas/Cuadros. 

 

Dispone de un menú de filtrado y búsqueda para localizar cuadro de mando o luminaria en función de los 

siguientes criterios de búsqueda: 

• Región 

• Ciudad 

• Zona 

• Cuadro 

• Circuito 

• Vía 

 
También puede realizar una búsqueda más general introduciendo en el campo de entrada  mediante texto 

número de Centro de Mando, denominación, dirección u otro tipo de indicador. El sistema hará un filtrado 

mostrando los que contengan las variables introducidas. 
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Si trabaja desde una auditoría ya realizada, tiene la opción de modificar los parámetros que desee en el caso 

de que se hay realizado cualquier modificación en la instalación.  

 

Primero debe seleccionar el/los puntos de luz que sobre los que quiera realizar una modificación, elegir en el 

desplegable el parámetro  a modificar, e indicar en el campo el nuevo valor. Para validar el cambio, debe 

marcar Modificar. 

 
 

2.2. AUDITORÍAS 

Desde este menú se puede acceder al listado actual de auditorías realizadas o crear una nueva. 

 
En la parte derecha puede Editar, Imprimir o Eliminar una auditoría existente. 

 

Cuando desee generar una auditoria, puede acceder desde Auditoria ➔ Auditorías, y entrar en editar para 

introducir manualmente las variables no asociadas a parámetro eléctricos, pero necesarias para cumplir con 

el Protocolo IDAE-CEI. 

 

Si pulsamos en Crear, deberemos elegir primero la región, ciudad y dar un nombre a la auditoría. 
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A continuación, pulsamos en siguiente y veremos una ventana como esta: 

 
Para completar los “Ratios del Alumbrado Exterior”, pulsamos en Editar. Con los datos introducidos, el sistema 

calculará un conjunto de ratios o números índice que permitirán situar cualitativamente el nivel de alumbrado 

a efectos estadísticos. Relativos  a la superficie total iluminada, representarán datos sobre puntos de luz, 

potencia, consumo, gasto, etc. 

 

También podremos Editar el apartado “Facturación”, e introducir la fecha inicial y final correspondiente. 

 

 

2.3. MAPA 

La herramienta Mapa nos permite visualizar una perspectiva general del Municipio, señalizándonos cuadros y 

puntos de luz, y su calificación energética según el criterio de la normativa, pudiendo seleccionar la 
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visualización por punto de luz o por calle (Se representa la calificación más desfavorable de todos los puntos 

de luz de la calle): 

 

 
* La calificación energética se representa según define el reglamento de eficiencia energética del alumbrado 

y sus instrucciones técnicas complementarias EA-01 a EA-07” aprobadas en el RD 1890/2008. 

 

Dispone de un menú de filtrado y búsqueda para localizar y representar cuadro de mando o luminaria en 

función de los siguientes criterios de búsqueda: 

- Zona 

- Cuadro 

- Circuito 

- Vía 

También puede realizar una búsqueda más general introduciendo en el campo de entrada  mediante texto 

número de Centro de Mando, denominación, dirección u otro tipo de indicador. El sistema hará un filtrado 

mostrando los que contengan las variables introducidas. 
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Pinchando sobre los iconos que representan los puntos de luz que aparecen tras la búsqueda y filtrado, podrá 

visualizar la información principal para su identificación: imagen, número de punto de luz, Calificación 
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energética, Código. Pinchando sobre el identificador del punto, puede acceder a información ampliada del 

propio punto. 

Una vez acceda a la información, puede modificar las características más particulares del punto seleccionado.  

 

  
Aparecerán varias fichas (datos generales, modelo, medidas luminotécnicas, otros/observaciones) donde se 

puede modificar sus campos con los datos deseados. 

 

2.4. INFORMES 

Este menú permite generar informes relativos a puntos de luz, centros de mando y centros de mando 

avanzado. 

 
Con pulsar en Inf. Puntos de luz, Inf Centros de mando o Inf. Centros de mando Avd. la plataforma genera los 

informes. 
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3. S.A.T. 

3.1. ASPECTOS GENERALES 

Con el Servicio de Asistencia Técnica (SAT) puede realizar una gestión eficaz del mantenimiento, permitiendo: 

 

- Un seguimiento y control del mantenimiento de los distintos dispositivos del alumbrado. 

- Tener un control de incidencias y órdenes de trabajo. 

- Gestionar averías y mantenimiento a tiempo real. 

- Crear un registro de material y mano de obra de mantenimiento. 

- Generar un histórico de actuaciones por luminaria. 

 

El SAT está organizado en siete apartados que se detallan posteriormente, con sus correspondientes 

subapartados: 

 

- Incidencias: En curso // Histórico//Puntos problemáticos. Apartado 3.2. 

- Ordenes de trabajos: En curso // Histórico. Apartado 3.3. 

- Mantenimiento Preventivo: En curso//Incidencia en curso//Histórico//Calendario. Apartado 3.4 

- Actuaciones: Mapa // Problemático. Apartado 3.5. 

- Recepciones: En curso // Histórico. Apartado 3.6. 

- Herramientas: Clonar//baja//Reubicar//Encendidos. Apartado 3.7 

- Informes: Materiales utilizados//Órdenes de trabajo//Incidencias por farola//mano de obra. Apartado 3.8. 

 
 

3.1.1. DESCRIPCION Y FUNCIONALIDAD 

El módulo de SAT (Servicio de Asistencia Técnica) nos permite la gestión de los mantenimientos preventivos y 

correctivos del alumbrado público exterior, además de permitir la asistencia mediante determinadas 

funcionalidades y herramientas que aportan conocimiento, transparencia y eficiencia en la ejecución de 

procesos y operaciones relacionadas, y que en los próximos apartados describiremos. 

 

Para comenzar con las tareas de mantenimiento es necesario elegir el municipio con el que queremos trabajar. 

 
 

3.1.2. APARTADOS 
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El módulo de SAT se compone de los siguientes apartados:  

• Incidencias: La funcionalidad del apartado de incidencias es registrar lo sucedido en el curso de la vida 

útil de los elementos integrantes del alumbrado público exterior. Distinguiremos entre los siguientes 

tipos de incidencias, lo que nos permitirá clasificarlas con el fin de asignarles la operatividad precisa: 

o ACT (actuaciones): Incidencias que recogen algún tipo de actuación en el elemento de alumbrado 

relacionado con tareas de mantenimiento correctivo. Asociado a la plantilla correspondiente, 

permite registrar los datos representativos de la actuación.  

o PRE (preventivas): Incidencias que recogen algún tipo de actuación en el elemento de alumbrado 

relacionado las tareas de mantenimiento preventivo. Asociado a la plantilla correspondiente, 

permite registrar los datos representativos de la actuación.  

o ALT (alta): Incidencia relacionada con la entrada de un nuevo elemento de alumbrado.  

o BAJ (baja): Incidencia relacionada con la anulación o baja de un elemento de alumbrado.  

o INC (incidencia): Incidencia relacionada con particularidades que de alguna manera nos condicionan 

la operatividad de un elemento de alumbrado. Se registra a través de pantalla de “puntos 

problemáticos” mediante la introducción de datos para poder anotar las descripciones precisas.  

Por otra parte, se clasificará las incidencias en función de su estado procesal, distinguiendo entre 

incidencias en curso, aquellas en las que es necesario interactuar de alguna manera; e histórico de 

incidencias, aquellas archivadas puesto que se han realizado las operaciones pertinentes sobre las 

mismas. 

 

• Órdenes de Trabajo: Consiste en un formulario que recoge los campos necesarios para la descripción en 

detalle de una tarea a realizar y que requiere tratamiento por parte del gestor del servicio.  

 

Para que las órdenes de trabajo aporten el máximo detalle, es necesario asociar las incidencias 

relacionadas con las mismas, con el fin de proporcionar los registros apropiados para proceder en 

eficiencia y transparencia en la gestión del servicio. 

 

Las órdenes de trabajo se clasificarán de la misma manera que las incidencias, distinguiendo entre en 

curso, aquellas que necesitan ser procesadas; e históricas, aquellas que se dan por concluidas.  

 

• Mantenimiento Preventivo: Apartado que gestiona las operaciones relacionadas con el mantenimiento 

preventivo.  

 

De igual manera que en Ordenes de Trabajo, registramos las tareas necesarias para el tratamiento y 

realización de las mismas.  

 

Para la organización y tratamiento de las labores preventivas se dispone de un calendario que nos 

permite la planificación temporal de las tareas requeridas. Igualmente se procederá a su clasificación en 

función del estado procesal en el que se encuentran: en curso (necesitan de tratamiento) e histórico (se 

dan por concluidas). 
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• Actuaciones: 

o Mapa: Interfaz visual en formato de mapa que permite realizar operaciones de consulta sobre los 

elementos de alumbrado público mediante la selección de elementos individuales, o a través de los 

filtros geográficos, técnicos, identificativos, o administrativos. 

o Problemáticos: Permite la creación y tratamiento de incidencias tipo INC, asociadas a elementos de 

alumbrado o a una ubicación en mapa, y que mediante asociación a un identificador y descripción de 

la incidencia creamos un registro orientado a aportar información a las operaciones de 

mantenimiento. 

 

• Recepciones: Registros que recogen la información pertinente relacionada con el ingreso de instalaciones 

de alumbrado público entregadas por terceros. Recoge inventario de instalaciones (ubicación, 

características de luminaria y soporte,...), establece responsabilidades y periodos de garantía, así como 

anomalías o incidencias relacionadas con los elementos de recepción. 

 

• Herramientas: Recoge distintas funcionalidades que nos ayudarán a realizar operaciones de gestión. 

o Clonar: Herramienta que permite duplicar un punto de luz mediante la selección previa del punto de 

luz original. Aportando las coordenadas del nuevo punto nos creará en las mismas el nuevo 

elemento de alumbrado. 

o Baja: Mediante la selección de un elemento de alumbrado, permite dar de baja el mismo. 

o Reubicar: Interfaz compuesto de filtros y mapa, que nos permite realizar de manera visual las 

operaciones de cambio de ubicación de los puntos de luz, y la clonación de los mismos. 

o Encendidos: interfaz que muestra los horarios de encendido y apagado de los equipos relojes 

astronómicos asociados al servicio en función de las coordenadas geográficas, fecha y ajustes 

realizados en los mismos. 

 

• Informes: Apartado que sirve de lanzador de informes permitiendo, mediante los filtros apropiados, 

acotar el informe pertinente en función de las particularidades adscritas al mismo. 

 

3.2. INCIDENCIAS 

3.2.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 

Los registros de incidencias son parte fundamental para la trazabilidad de operaciones y procesos, generación 

de informes, y mediante estos registros podremos sacar las conclusiones pertinentes respecto a la inteligencia 

de negocio y toma de decisiones en el servicio de gestión del alumbrado público. Como parámetros de 

incidencias consideramos obligatorios el tipo e identificador, y a ellos se le asocian los parámetros más 

representativos del punto de luz. 

 

3.2.2. ANALISIS DEL AREA DE TRABAJO 

La operatividad en este menú consta de las siguientes funcionalidades: 

• Generar OTs: mediante la selección de una o varias incidencias se puede generar orden de trabajo 

conteniendo las mismas con una descripción automática. 

• Generar Mapas: mediante la selección de una o varias incidencias se puede generar mapa conteniendo 

gráficamente los puntos seleccionados. 
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• Finalizar incidencias: cambia el estado del registro seleccionado de “en curso” a histórico.  

• Exportar: genera documento en formato Excel con los registros seleccionados en pantalla.  

• Borrar: elimina el registro o registros seleccionados. 

• Histórico: permite el acceso a los registros de incidencias almacenados en histórico. 

 
Se entiende por incidencia, cualquier circunstancia (avería) que altera o puede alterar el normal 

funcionamiento de la instalación, así como aquellos eventos que sin llegar a alterar el normal funcionamiento 

suponen una modificación (actuación) del estado actual de la instalación: averías, defectos, situaciones de 

riesgo, modificaciones, mantenimiento, etc. 

 

En este apartado podrá visualizar cualquier incidencia relativa a la instalación de alumbrado. Las incidencias 

serán de tres tipos: En curso (las que no han sido aún abordadas); Históricas (las que ya han sido resueltas); 

Puntos problemáticos (elementos que tienen problemas). 

 

La creación de incidencias se realiza desde la opción Actuaciones ➔ Mapa. Ver apartado 4.5 correspondiente. 

 

Para visualizar las incidencias de la instalación que están En curso, deberá hacer clic sobre esta opción del 

menú. 

 

Para buscar una incidencia ya creada, deberá escribir dentro del buscador habilitado al menos una palabra 

clave relacionada con el/los elementos afectados por la incidencia. Por ejemplo, si desea visualizar todas las 

incidencias relacionadas con el cuadro de mando 263, deberá escribir “263” en el buscador de CUADRO y 

pulsar intro. 
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También se puede realizar una búsqueda por fecha, tipo, farola, dirección, etc. La información disponible para 

cada incidencia, está resumida en los siguientes campos según se ve en la anterior figura: 

 

- #AV: representa el nº de incidencia (avería o actuación, [AVE o ACT]). Una avería puede ser registrada por 

agente externo al mantenimiento (por ejemplo un vecino de la localidad mediante una plataforma 

específica) o por un operario/gestor, mientras que una actuación únicamente puedes ser creada por un 

operario/gestor. 

- TIPO: Tipo de incidencia (AVE, ACT). 

- FECHA: Fecha en la que fue creada la incidencia. 

- OT: Orden de trabajo asociada a la incidencia (si procede).  

- FAROLA: Farola o punto de luz asociado a la incidencia. 

- ALIAS/ID: Identificador (ID) del punto de luz. 

- DIRECCION: Dirección del punto de luz. 

- CUADRO: Cuadro que alimenta al punto de luz. 

- ALIAS: Alias o denominación interna del cuadro que alimenta al punto de luz. 

- OPE/GES: Operario o gestor que ha creado la incidencia (en caso de tener asociada una orden de trabajo). 

- DESC_AVE: Descripción de la incidencia. 

- OTROS: Otras observaciones. 

- FIN: Marca de finalización de incidencia. Accesible sólo para gestores. 
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Una vez visualizadas las incidencias requeridas, puede actuar sobre ellas con las opciones que se muestran en 

la siguiente figura, siempre y cuando se haya marcado primeramente la incidencia objeto de revisión: 

 
1º Selecciona incidencia marcando el cuadro (en rojo). 

 

2º Actuación (en verde). 

 

- Generar orden de trabajo. Con esta opción puede generar órdenes de trabajo para subsanar una incidencia 

existente. 

- Generar mapas. Esta opción crea un mapa con los puntos de luz afectados por la incidencia. El mapa se 

descarga en formato comprimido “.zip” en un directorio que se determinará cuando se instale la aplicación 

en el servidor desde el que se va a utilizar.  

- Finalizar la incidencia. Con esta opción puede dar por finalizada una incidencia en curso que ya haya sido 

subsanada. Las incidencias finalizadas serán archivadas en el histórico de incidencias (siguiente párrafo). 

Únicamente un perfil tipo “Gestor” puede dar por finalizada una incidencia. La finalización de incidencias 

viene indicada en la última columna del inventario de incidencias en curso. 

- Exportar: Genera documento en formato Excel con los registros seleccionados en pantalla. 

- Borrar. Esta opción elimina una incidencia marcada. 

 

Para visualizar las incidencias de la instalación que están archivadas, deberá hacer clic sobre la opción 

“Histórico” del menú. 

 

Los campos que componen el histórico son exactamente los mismos que componen el listado de incidencias 

en curso, más el campo “Fecha Fin” que indica la fecha en la que se finalizó la incidencia (ingreso en el archivo 

“Histórico”). 

 

Una incidencia finalizada puede ser reactivada pulsando en Reactivar incid. Después de este proceso, la 

incidencia reactivada vuelve al listado de incidencias En curso. 
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Puede acceder al listado de incidencias En curso de manera rápida, pulsando en su indicador correspondiente 

en la parte superior derecha de la pantalla. Debe tener en cuenta que, al cambiar entre un listado u otro, no 

se conserva el filtrado de búsqueda. 

 
 

3.3. ORDENES DE TRABAJO 

3.3.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 

Las Órdenes de Trabajo recopilan la información necesaria para la realización de las tareas correspondientes 

a los mantenimientos correctivos, mediante la inclusión de incidencias, imágenes y texto se documenta y se 

registra de forma detallada lo pertinente para definir conclusiones, depurar responsabilidades, y justificar 

actuaciones en el desempeño de dichas tareas de mantenimiento. 

 

3.3.2. ANALISIS DEL AREA DE TRABAJO 

Se podrán realizar las siguientes operaciones: 

• Nueva OT: creación de nueva orden de trabajo con los registros descriptivos e identificativos 

correspondientes. 

• Finalizar OT: cambia el estado del registro seleccionado de “en curso” a histórico. 

• Exportar: genera documento en formato Excel con los registros seleccionados en pantalla. 

• Mapa: permite la visualización en vista satélite. 

• Borrar: elimina el registro o registros seleccionados. 

• Mantenimiento Preventivo: acceso a las Órdenes de Trabajo de tipo Preventivo. 

• Histórico: permite el acceso a los registros de órdenes de trabajo almacenados en histórico. 

 

Desde Histórico: 

• Reactivar OT: permite cambiar el estado de histórico a “en curso”. 

• Exportar: genera documento en formato Excel con los registros seleccionados en pantalla. 

• Mantenimiento Preventivo: acceso a las Órdenes de Trabajo de tipo Preventivo. 

• En curso: acceso a registros de órdenes de trabajo que están en estado “en curso”. 

 

Se entiende por orden de trabajo, cualquier actividad que debe ser ejecutada para subsanar una incidencia 

concreta. La orden de trabajo es la réplica de la incidencia. Pero también es posible crear una orden de trabajo 

sin haber creado antes una incidencia. 

 

En este apartado podrá visualizar cualquier orden de trabajo relativa a la gestión de la instalación. Las órdenes 

de trabajo, al igual que las incidencias, serán de dos tipos: En curso (las que aún no han sido ejecutadas); 

Históricas (las que ya han sido ejecutadas). 

 

Para visualizar las órdenes de trabajo de la instalación que están En curso, deberá hacer clic sobre esta opción 

del menú. 
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Para buscar una orden de trabajo ya creada, deberá escribir dentro los distintos campos de búsqueda una 

palabra o número que haga que identifique lo que busca concretamente. Esto le permite mostrar la 

información agrupada según su criterio: si por ejemplo desea visualizar todas las órdenes relacionadas con 

equipos, deberá escribir “equipos” en el buscador de descripción y pulsar intro.  

 
 

Desde aquí también puede crear una orden de trabajo desde Nueva OT en la parte superior izquierda de la 

ventana. Se abre una ficha como la siguiente: 

 
Es recomendable que complete todos los campos para que las personas encargadas de realizar acciones 

posteriores o consultas, dispongan de toda la información posible en cuanto a la orden generada. 

• Fecha. Debe indicar la fecha en la que se desea planificar la orden de trabajo. Por defecto se representa 

la fecha actual en la que se crea la orden. Si pincha dentro del campo, aparece un calendario, para que 

pueda seleccionar la fecha en la que desea que se ejecute la orden. 

• Identificador. Puede asignarle a la orden un identificador (ID) para facilitar posteriores consultas. 

• Aviso dado por. En este campo debe indicar el nombre de la persona que genera la orden de trabajo. 

• Descripción. Puede hacer una descripción lo más precisa posible sobre las actividades que se desea realizar 

y que conforman la orden de trabajo. 

• Comentarios. Además de la descripción, es interesante la aportación de cualquier información adicional 

que pueda ayudar al desarrollo de la actividad. 

• Gestor. Es la persona encargada de hacer el seguimiento de la orden. 

• Operario. Es la persona que asigna para  ejecutar las actividades ordenadas. 

• Resolución. Puede indicar una breve descripción del trabajo realizado como consecuencia de la orden, 

además de dar conformidad a la solución del hito planteado. 

• Etiquetas. Es recomendable indicar la instalación sobre la que se ha de ejecutar la orden de trabajo. Para 

ello debe indicar una opción de las que aparecen en la lista desplegable. 

 

Si la orden de trabajo es consecuencia de una incidencia previa, puede visualizar dicha incidencia pulsando en 

“+” de la opción Incidencias Asociadas. Una vez completados todos los campos, pulse Generar y la Orden de 

Trabajo se habrá creado. A partir de este momento aparecerá en el listado de órdenes En curso. 
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La creación de órdenes de trabajo también se puede realizarla desde la sección de incidencias opción Generar 

OTs. Además, también es posible crear órdenes desde la opción Actuaciones ➔ Mapa (Ver apartado 4.4). 

 

En el listado de Órdenes de Trabajo En curso aparece la información introducida en la ficha antes descrita. 

Además, aparece un campo con el código (ID) de la incidencia asociada a la orden, que previamente se puede 

introducir como referencia externa de dicha incidencia. 

 
Si desea ver los detalles de la ficha correspondiente a una orden o editar alguno de los campos de 

información, pulse Ver en la parte derecha de la ventana. 

Para finalizar una orden de trabajo una vez haya sido ejecutada, el gestor encargado de dicha orden, debe 

primero marcar la orden, y después pulsar Finalizar OT. 

 
Las órdenes de trabajo finalizadas pasan al listado de Histórico. Puede acceder a este listado seleccionando la 

opción del menú principal: SAT>>Ordenes de trabajo>>Histórico. También puede acceder al Histórico desde el 

listado de órdenes En curso. 

 

Una incidencia puede ser eliminada pulsando Borrar. 

 
 

En el listado Histórico de órdenes, se puede realizar una búsqueda de la misma manera que se hizo para el 

listado de órdenes En curso. En el listado histórico, se ven los mismos campos de información que en el listado 

de órdenes en curso, más la fecha de ejecución de la orden y resolución adoptada. 

 

Si no está conforme con la resolución de una orden de trabajo, puede reactivarla, marcándola en la columna 

de la izquierda y pulsando el botón Reactivar OT en la parte superior izquierda de la pantalla. 

 
Para volver al listado de órdenes de trabajo en curso, pulse el botón correspondiente en la parte superior 

derecha de la pantalla. 

 
3.4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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3.4.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 

De manera análoga al desarrollo de las órdenes de trabajo de mantenimiento correctivo, se registra 

toda la información relativa a los trabajos relacionados con las tareas de mantenimiento preventivo. 

En la creación de Órdenes de Trabajo de mantenimiento preventivo, se pueden ir añadiendo las 

incidencias preventivas realizadas, aunque para permitir una mejor operatividad y organización se 

puede partir de incidencias segmentadas y acotadas por cuadro o calle en modo “estado no 

finalizado” de tal manera que conforme se van realizando va cambiando su estado. 

 

3.4.2. ANALISIS DEL AREA DE TRABAJO 

Se pueden realizar las siguientes operaciones: 

• Nuevo Mantenimiento Preventivo: creación de nueva orden de trabajo con los registros descriptivos e 

identificativos correspondientes a las tareas de mantenimiento preventivo.  

• Finalizar Mantenimiento: cambia el estado del registro seleccionado de “en curso” a histórico. 

• Exportar: genera documento en formato Excel con los registros seleccionados en pantalla. 

• Borrar: elimina el registro o registros seleccionados. 

• OTs: acceso a las Órdenes de Trabajo de tipo correctivo.  

• Histórico: permite el acceso a los registros de órdenes de trabajo almacenados en histórico.  

• Calendario: acceso al calendario donde se muestran las tareas preventivas planificadas. 

 

Desde Histórico: 

• Reactivar OT: permite cambiar el estado de histórico a “en curso”. 

• Exportar: genera documento en formato Excel con los registros seleccionados en pantalla. 

• OTs: acceso a las Órdenes de Trabajo de tipo correctivo.  

• En curso: acceso a los registros de órdenes de trabajo preventivas que están en estado “en curso”. 

 

Para buscar una orden de trabajo de mantenimiento preventivo vamos al menú En curso, igual que las OT de 

trabajo, explicado anteriormente. 

 

Para buscar una OT de mantenimiento seguimos el mismo proceso que antes, introducimos la información 

oportuna en el campo adecuado para encontrarla. 

 
Para crear una nueva OT de mantenimiento pulsamos en Nuevo MANT. PREV. y se despliega una ventana en 

la que introduciremos toda la información. 
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Cuando acabamos pulsamos en generar para generar la OT o cancelar para volver al menú anterior. 

 

Para finalizar una OT de este tipo pulsamos en Finalizar MANT. También podemos exportar a un Excel o 

visualizar en un calendario las OT. Pulsando Borrar borraremos la OT seleccionada previamente. 

 
 

3.5. ACTUACIONES 

3.5.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 

Desde actuaciones mapa accedemos a una pantalla que permite el tratamiento de la mayor parte de 

operaciones de gestión de las que el gestor de servicio es responsable. 

 

A través de filtros podemos visualizar las jerarquías e interrelaciones entre los elementos de alumbrado, 

pudiendo determinar pautas de actuación en base a una eficiente organización de tareas, o posibles anomalías 

de comportamiento originadas por fallos de estructura o red. 

 

Por otra parte, para cada elemento visualizado podemos consultar sus características principales, crear 

incidencias de tipo avería, actuación, o preventiva, y consultar el histórico de incidencias relacionadas. 

 

3.5.2. ANALISIS DEL AREA DE TRABAJO 

Mapa: En la parte izquierda de la pantalla tenemos los siguientes filtros para selección: 

• Localidad: selección de municipio, ciudad, localidad,... con la que se quiere operar. 

• Inventario: distintos filtros que delimitan por técnica, ubicación o identificador, los puntos de luz a mostrar. 

• Dirección: filtro por dirección de calle y número señalando dicho punto en mapa.  

• Administrativo: relacionado con las órdenes de trabajo, nos muestra en pantalla el conjunto de incidencias 

contenidas codificadas en color por realizadas o no. 
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Seleccionando un elemento de alumbrado se despliega una ventana con las siguientes operatividades:  

• Actuación: acceso a la plantilla designada para el registro de incidencias tipo ACT. 

• Preventiva: acceso a la plantilla designada para el registro de incidencias tipo PRE. 

• Avería: acceso a la plantilla designada para el registro de incidencias tipo AVE. 

• Histórico: acceso al listado de operaciones históricas realizadas en el elemento seleccionado. 

 

 
 

Problemáticos: En la parte izquierda de la pantalla tenemos los siguientes filtros operativos: 

• Localidad: selección de municipio, ciudad, localidad,... con la que se quiere operar.  

• Inventario: distintos filtros que delimitan por técnica, ubicación o identificador, los puntos de luz a 

mostrar. 
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• Información: en este apartado podemos seleccionar elementos específicos y asociar los datos que 

consideremos pertinente para identificar el punto problemático. 

 
 

Seleccionando un elemento de incidencia se despliega una ventana con las siguientes operatividades: 

• Ampliar: abre una ventana con la imagen asociada ampliada.  

• Dar de Baja: cambia el estado de la incidencia al considerar que la información que recoge ya no es 

necesaria. 
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3.6. RECEPCIONES 

3.6.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 

Con recepciones se pretende registrar los procesos de inclusión de elementos de alumbrado público al 

inventario existente. 

 

Independientemente del proceso de inventariado y sus características de detalle, es objetivo principal el 

registrar el estado de los elementos de recepción para delimitar reparaciones necesarias, garantías, y 

responsabilidades. 

 

El proceso de recepción consta de un registro en modo de tabla (registro por fila) y un mapa con el conjunto 

de elementos a tratar dentro del proceso. 

 

3.6.2. ANALISIS DEL AREA DE TRABAJO 

Se pueden realizar las siguientes operaciones: 

• Nueva Recepción: creación de nueva recepción mediante la selección de los elementos que se pretenden 

recepcionar. 

• Finalizar: cambia el estado del registro seleccionado de “en curso” a histórico.  

• Borrar: elimina el registro o registros seleccionados.  

• Histórico: permite el acceso a los registros de órdenes de trabajo almacenados en histórico. 

• Desde Histórico: 

• En curso: acceso a los registros de órdenes de trabajo preventivas que están en estado “en curso”. Para 

cada uno de los registros de recepción. 

 

 
• Ver detalles: muestra los parámetros seleccionados que comprenden la descripción de la tarea de 

recepción de alumbrado.  
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• Ver resolución: despliegue en mapa de los elementos de alumbrado susceptibles de ser recepcionados 

codificados en función del estado: gris el elemento está correcto y puede ser recepcionado, rojo el 

elemento presenta alguna anomalía que necesita ser subsanada. 

 
 

• Ver mapa: despliegue de los elementos de alumbrado recepcionados y codificados en color en función del 

circuito al que pertenecen. 

 
 

3.7. HERRAMIENTAS 

3.7.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 

En el menú de herramientas se dispone de distintas opciones que nos permiten operar con los elementos 

integrantes del mobiliario de alumbrado público exterior para poder realizar tareas de depurado interno de 

documentación e información.  

 

En cualquier inventariado complejo se arrastran errores documentales que son necesarios corregir para la 

prestación de un mejor servicio.  

 

Labores como dar de baja, clonado o reubicación de farolas son tareas que se pueden realizar a través de las 

herramientas pertenecientes a este apartado.  

 

En encendidos de puede consultar horarios de encendido y apagado de farolas en el día actual según las 

programaciones incluidas en los relojes astronómicos comerciales. 
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3.7.2. ANALISIS DEL AREA DE TRABAJO 

Para cada una de las herramientas listadas se pueden realizar las siguientes operaciones: 

• Clonar: es necesario localizar el elemento a duplicar mediante filtro previo e insertar las coordenadas UTM 

para la nueva ubicación del punto de luz duplicado. 

 
• Baja: se pueden dar de baja puntos de luz o cuadros, para ello es necesario localizar el elemento deseado, 

añadir los comentarios pertinentes que describan o justifiquen la razón de baja y proceder a la misma. 

 
• Reubicar: para las operaciones de reubicado y clonado en la parte izquierda de la pantalla tenemos los 

siguientes filtros operativos: 

o Localidad: selección de municipio, ciudad, localidad,... con la que se quiere operar.  

o Inventario: distintos filtros que delimitan por técnica, ubicación o identificador, los puntos de luz a 

mostrar. 

o Información: muestra los datos del punto de luz seleccionado, conforme operamos con dicho punto 

de luz los datos se van actualizando. 
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Para el cambio de ubicación: Se selecciona un elemento, se mueve a la posición deseada y se pulsa botón 

aplicar, de esta manera podemos actualizar su ubicación (aparecerá mensaje “datos actualizados 

correctamente”). 

 

Para duplicar un punto de luz: Se elige el punto de luz que se quiere duplicar (normalmente será el que 

contenga los datos con mayor similitud con el fin de reducir las tareas de modificar al mínimo después del 

duplicado), se desplaza a la ubicación deseada del nuevo punto y se pulsa el botón de clonar. Con esta 

operación se crea un nuevo punto de luz en la posición en la que se desplazó el punto de referencia. 

 

Se puede utilizar display de “ventana externa” para facilitar visualmente las tareas a realizar y trabajar con 

otras pantallas simultaneamente. 

 

• Encendidos: Ajuste horario de encendido y apagado. 

 
 

3.8. INFORMES 

3.8.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 

Los informes nos permiten documentar en formato digital “pdf” las tareas realizadas y asociadas a los 

mantenimientos correctivos y preventivos dentro de la gestión de alumbrado público. 
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Mediante una ventana emergente se puede acotar la información que se desea generar como informe, con el 

fin de justificar y comunicar de manera eficiente y transparente el servicio realizado. 

 

3.8.2. ANALISIS DEL AREA DE TRABAJO 

En función del tipo de informe a realizar se parametrizan los datos seleccionados en función de región, ciudad, 

fecha inicial, fecha final, estado, acompañamiento de imágenes u otros. 

 

Estos son los informes disponibles: 

 

• Materiales utilizados 

 
• Órdenes de trabajo 

 
• Incidencias por farola 

 
• Mano de obra 
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4. G. ENERGIA 

Con el módulo ‘Gestión Energía’ puede gestionar toda la información referente al consumo energético de su 

instalación de alumbrado, permitiendo: 

- Introducir los datos de facturación presentes en las facturas emitidas por la compañía comercializadora. 

- Seguir y controlar los consumos de energía, potencias máximas, e importes satisfechos; mediante listados. 

- Generar informes. 

- Realizar simulaciones de consumo en base a datos conocidos de encendido astronómico. 

 

El módulo de Gestión de Energía está organizado en seis apartados que se detallan posteriormente: 

- Facturas. Apartado 4.1. 

- Suministros. Apartado 4.2. 

- Tarifas. Apartado 4.3. 

- Incidencias. Apartado 4.4. 

- Herramientas. Apartado 4.5. 

- Configuración. Apartado 4.6. 

 
 

4.1. FACTURAS 

En este menú se gestionan las facturas. Para ello podremos buscar la factura con el filtro de búsqueda. 

 
 

Podemos validar facturas o asignarles una fecha de Validación/Recepción introduciendo la fecha en cuestión 

y pulsando en Asignar. 
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También podemos acceder al histórico de facturas pulsando en Histórico o crear una Nueva pulsando en 

Nueva. 

 
 

Al pulsar Nueva se abre una ventana en la que aparecerán varias pestañas. Cada pestaña es una ficha que hay 

que completar, son estas: 

 

- Datos básicos. 

 
 

- Otros datos. 

 
 

- Suministro. 
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- Importes. 

 
- Lecturas. 

 

 

 
- Otros. 

 
- Incidencias. 
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Una vez hemos finalizado de gestionarlo, pulsamos en Guardar para guardar la información o Cancelar para 

volver al menú anterior. 

 
 

Por último, también podremos importar facturas desde Excel con el submenú Imp. Fact. Iberdrola.  

 
Primero seleccionamos el archivo que queremos importar pulsando en Seleccionar archivo y posteriormente 

pulsamos en Importar. 

 

 

4.2. SUMINISTROS 

En este apartado puede consultar los suministros existentes, introducir otros nuevos. 

 

Para consultar los suministros existentes, primeramente, debe seleccionar “Región ➔ Ciudad” 

correspondiente, en el buscador de la parte superior derecha de la ventana. Aparecerá el listado de 

suministros existentes en la base de datos de la aplicación para la localidad seleccionada. 

 
 

Puede realizar una búsqueda/filtrado rápido de suministros, escribiendo en el cuadro correspondiente una 

palabra clave relacionada con el/los suministros a buscar. 

 
 

En este apartado puede consultar los suministros existentes e introducir otros nuevos. Para 

introducir un nuevo suministro pulsamos en Nuevo y se abre una ventana con varias fichas para 

introducir información: 
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- Datos generales. 

 
 

- Proveedor. 

 
 

- Contador. 
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- Datos tarifa. 

 
 

- Facturas presentes validar. 

 
 

- Histórico facturas. 

 
- Incidencias. 

 
 

Tras completar cada ficha pulsar en crear para guardar o cancelar para volver al menú anterior. 
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4.3. TARIFAS 

En este apartado puede consultar las tarifas existentes en el mercado de comercialización a las que se puede 

acceder. 

 
 

Se muestra un listado con la siguiente información: 

- Número de registro interno. 

- Identificador. 

- Datos. 

- Nivel de tensión (en baja tensión BT o alta tensión AT). 

- Tarifa. 

- Tarifa base (de la que se extraen lo datos de partida antes de modificaciones). 

- Nº de suministro. 

 

Además de la información general mostrada en los campos del anterior listado, se puede acceder y editar 

información más detallada, a través de las opciones de la parte derecha de la pantalla: 
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Para ver el histórico de tarifas pulsamos en Histórico, y para desactivar primero marcamos (Cuadro verde) y 

después pulsar en Desactivar. Para introducir un nuevo suministro pulsamos en “Nuevo”. Se abre una ventana 

donde introduciremos la información requerida en varias fichas: 

 

- Generales.  

 
- Tp (Término de potencia). Se muestran los diferentes términos de potencia para cada uno de los periodos 

(1P, 2P, 3P, 6P), además del impuesto eléctrico y el IVA. 

 
- Te (Término de energía). Se muestran los diferentes términos de energía para cada uno de los periodos 

(1P, 2P, 3P, 6P). 

 
- DH (Discriminación horaria). Se muestran los horarios, tanto en verano como en invierno, que delimitan 

cada uno de los periodos. 

 
- Energía reactiva.  
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- Servicios y otros. 

 
 

Al acabar de introducir la información, pulsamos en crear para guardar o cancelar para volver al menú anterior. 

 

4.4. INCIDENCIAS 

En este apartado puede consultar las incidencias acontecidas en los suministros de la localidad. 

 

Se muestra un listado con la siguiente información: 

- Número de registro interno. 

- Descripción de la incidencia. 

- Fecha inicio de la incidencia. 

- Fecha fin de la incidencia. 

- Centro de mando donde acontece la incidencia. 

- Tarifa aplicada al suministro afectado. 

- Potencia instalada en el centro de mando. 

- Hora inicio de la incidencia. 

- Hora fin de la incidencia. 

- Reducción de flujo en la fase (suministro monofásico) o en las tres fases (suministro trifásico). 

- Incidencia en activo o resuelta. (Orientado al control de las incidencias puntuales que afectan a los 

cuadros: cargas puntuales asociadas a un evento, alumbrado navideño, por ejemplo). 

 

Se pueden crear nuevas incidencias. Para ello, pulsar el botón [Nueva] de la parte superior izquierda de la 

ventana, tal y como muestra la figura anterior. Aparece una ficha formulario como la siguiente: 
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Los campos de la ficha son los mismos que se han enumerado en este mismo apartado para el listado anterior. 

Los campos sombreados en gris corresponden a información referente al suministro afectado antes de la 

incidencia que se va a describir, y no se pueden modificar. 

 

Para describir las incidencias, se debe elegir una opción del listado desplegable: 

 

- Cambio de tarifa 

- Alta/Baja de farolas 

- Cambio de potencia en luminarias 

- Ajustes reloj astronómico 

- Instalación/Cambio de reductor de flujo 

- Cargas extra eventuales 

- Discriminación de circuitos 

 

Una vez completados todos los campos de la ficha, se debe [Crear] para guardar la información. La incidencia 

aparecerá ahora en el listado. 

 

4.5. HERRAMIENTAS 

Desde este menú podremos acceder a otros submenús para realizar varias modificaciones o comprobaciones. 

 
Primero desde etiquetas, podremos modificar y crear etiquetas para asignar a suministros. Seleccionamos 

desde el nombre que queremos introducir y pulsamos en +. 

 
En segundo lugar, desde proyección energética, accedemos a Cálculo de potencias. Aquí podremos hacer una 

estimación del ahorro anual. Para ello seleccionamos primero el suministro, después introducimos nuestra 

propuesta y el ahorro estimado por año. Pulsamos en Recalcular y Añadir al subtotal y nos hará una estimación 

de ahorro visible en la parte superior derecha de la pantalla, recuadro verde. 
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En el siguiente submenú podremos revisar los datos de facturación. Para ello introduciremos la información 

en el buscador. 

 

 
 

4.6. CONFIGURACION 

Desde configuración podremos introducir información relativa a la dirección, nombre, NIF, CIF, código postal 

de suministros. 

 
 

También podremos guardar incidencias marcando desde una lista de posibles. 
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5. TECNICO ADMINISTRATIVO (TECN. ADM) 

Los servicios que ofrece este menú de la aplicación web son los siguientes: 

• Migración de información a partir de bases de datos existentes: Excel, SHP, CAD… 

• Configuración y personalización de alertas. 

• Adaptación de criterios de visualización, búsqueda o filtrado. 

• Personalización de la interface (customizable). 

• Visualización de información personalizada (tablas, gráficas, indicadores). 

• Modificación de formato de informes. 

  

Para buscar un expediente introducimos el texto que nos sirva para encontrarlo. 

 
 

Para ver la información referente al expediente clicamos en Ver, a la derecha de la ventana. 

 
 

A continuación, se muestra la información que compone los expedientes, dividida en varias pestañas: 

 

- Expediente. 

 
 

- Titular. 
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- Mantenedor. 

 
 

- Instalador. 

 
 

- Legalización. 

 
 

- Documentos. 
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- Incidencias. 

 
Pinchamos en el + y se despliega esta ventana, donde introduciremos los datos para completar la ficha: 

 
 

- Técnica. 

 
 

A continuación, se muestra paso a paso cómo introducir documentos en la plataforma a través del menú de 

TECN.ADM: 

 

Lo primero que haremos será pulsar en NUEVO y aparecerá esta ventana: 
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Dentro de esa misma pestaña “Expediente”, empezaremos a completar los campos que consideremos aportan 

la información suficiente para organizarlo como el usuario prefiera. Si el documento que queremos cargar en 

la plataforma se ajusta a otro tipo de descripción, elegiremos otra pestaña para realizar tal acción (vistas 

anteriormente). 

 
 

Una vez completos los campos pulsar en Generar, en la parte inferior de la pantalla, y pulsar en el + junto a 

Listado de Documentos. Al hacer esto se despliega la siguiente ventana: 

 
 

Completamos los campos solicitados, algunos introducidos manualmente por el usuario y otros se elegirán de 

un desplegable. Seleccionamos los archivos del equipo que se quieran cargar en el expediente y pulsamos 

Generar, en la parte inferior de la ventana. 
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Una vez hecho, en el listado de expedientes tendremos una entrada referente al expediente generado. 

 
Para borrar un expediente, primero clicamos el cuadro a la izquierda y después pulsamos Borrar. 

 
 

Para extraer los documentos cargados desde la plataforma, hay que acceder al expediente en cuestión 

pulsando en VER, a la derecha del todo. En la columna Fichero, podemos acceder al primer documento que 

hemos subido a la plataforma (resaltado en amarillo). 

 
 

Si queremos ver más documentos que hayamos cargado, a parte del fichero 1, tendríamos que acceder a editar 

pulsando el símbolo del lápiz, a la derecha del todo (resaltado en amarillo). 

 
 

Esto visualizamos al pulsar en editar. Como puede observarse, hay 2 documentos adjuntos, pulsando en 

cualquiera de ellos podemos visualizarlos. 
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6. TELEGESTION 

El módulo de telegestión optimiza la gestión de cada cuadro de la instalación, permitiendo actuar y monitorizar 

a tiempo real consumos e incidencias de la red de forma eficiente. Permite integrar una gran cantidad de 

información referente al estado de los elementos de la instalación, su localización, horas de uso, consumo 

instantáneo y gestiones relacionadas con la regulación y alarmas. 

 

Esta información nos permite junto con la capacidad de control que otorga un sistema de tele gestión, 

optimizar consumos del sistema según su uso, realizar un mantenimiento preventivo, conocer en tiempo real 

problemas en algún elemento, consumos, horarios de encendido, detectando fallos de seguridad o tensión, 

de suministro, desviaciones de consumos… 

 

Al desplegar el menú de Telegestión se despliegan varios submenús que se detallan a continuación: 

 
 

6.1. LISTADO DE EQUIPOS 

En listado de equipos, pulsar en VER DETALLES: 

 
Se abre la siguiente ventana, en la que podemos realizar varias comprobaciones y gestiones. 

 
Nos centramos en la mitad superior. En este apartado podemos seleccionar el fabricante del equipo de 

telegestión. 
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Dependiendo de la selección del fabricante, tendremos la posibilidad de acceder a las pestañas de gestión de 

regulación de potencia de Tridonic y Coded Mains, que más adelante especificaremos su funcionamiento. 

Aquí tenemos la posibilidad de asignar una descripción para cada salida de relé (Circuito). En este punto lo 

normal sería especificar la zona de alumbrado en la pestaña “Uso”. 

 

Para activarlos, una vez se ha seleccionado el relé de salida, pulsar en “Guardar” en la parte inferior de la 

ventana y finalmente recargar la página para consolidar los cambios. 

**La selección de relés debe ser consecutiva, es decir, no podemos dejar “huecos” entre salidas de relé. ** 

Podemos encender y apagar circuitos independientemente o todo el cuadro, pulsando en los botones “Enc. 

Circ” y “Apag. Circ.” para encender y apagar circuitos. Para apagar / encender el cuadro, lo mismo, pulsar 

“Encender” / “Apagar” en la parte inferior en “General”. 

También podemos comprobar el estado del cuadro pulsando en “Comp. Estado”, al pulsar obtendremos las 

medidas de tensión, corriente y potencia en tiempo real. Para visualizar esas medidas ir al submenú Últimas 

medidas (apartado 1.4). El tiempo que tarda en realizar esa petición puede variar (pocos minutos), habrá que 

esperar a que finalice en la pantalla de carga. 

 

En los botones de la parte derecha tenemos la posibilidad de enviar programaciones, previamente creadas, 

que más adelante especificaremos cómo funcionan. Sólo tendremos que pulsar en “Enviar Programación”. 
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Ahora nos centramos en la mitad inferior, donde se encuentran las pestañas de alarmas, corriente, potencia, 

factor de potencia, mediciones, programaciones, Tridonic y Coded Mains.  

 

- Alarmas: esta pestaña muestra el estado de las diferentes entradas que se hayan configurado, a la derecha 

se visualiza el estado actual de esas entradas/alarmas indicando fecha y hora y estado (color verde, gris o 

rojo) basándose en los últimos datos recibidos. Hay que tener en cuenta que lo que se visualiza en alarmas 

se basa en un intervalo máximo de tiempo de 30 minutos. Si la fecha y hora de última recepción aparece 

en rojo, significa que la última recepción se ha producido hace más de 60 minutos. 

 

Esta pestaña se tiene que rellenar según se hayan cableado las entradas de alarma en el PLC, algo que el 

instalador que lo haya realizado sabrá cómo lo ha configurado. Tendrá que seleccionar cuales han 

cableado, qué han conectado a esa entrada (descripción) y seleccionar el valor cuando hay alarma, 0 V ó 

24 V (normalmente cerrado o normalmente abierto). 

 

También hay que tener en cuenta que para poder editar datos de alarmas dependerá de los permisos del 

usuario. En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de ficha de alarma sin permisos: 

 
 

Puede apreciarse que la mayoría de campos / entradas están en color gris, es decir, no se pueden editar. 

- Tensión: muestra gráficamente las mediciones que se han ido registrando. 
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- Corriente: muestra gráficamente las mediciones que se han ido registrando. 

 

 

- Potencia: muestra gráficamente las mediciones que se han ido registrando. 

 

- Factor de potencia: muestra gráficamente las mediciones que se han ido registrando. 

 

- Mediciones: En esta pestaña se muestra valores mínimos / medio / máximo de tensión, corriente, potencia 

activa y factor de potencia, por fase y por día. Además, se muestra la media total.  
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- Programaciones: aquí se muestran las programaciones generadas previamente en el menú de 

programaciones que explicaremos más adelante (Apartado 1.6). 

 

A continuación, se detallan las pestañas de Tridonic y Coded Mains, que estarán disponibles dependiendo de 

la selección del fabricante del equipo que hayamos realizado, Industrial Shields (Tridonic), Philips (Coded 

Mains) o ambos. 

- Tridonic: podemos resumir las acciones en 3 puntos concretos: 

 

1. Seleccionamos una salida y seleccionamos una curva/programación y le damos a enviar, para enviar 

el comando al PLC (predefinido por Tridonic). 

 

2. Seleccionamos una salida y en Potencia de salida elegimos el porcentaje de regulación y le damos a 

enviar. 

 

3. Seleccionar los minutos de la media noche en una salida y pulsamos enviar. 
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- Coded Mains: el funcionamiento es similar a Tridonic, se selecciona una salida y un valor y se pulsa enviar. 

 

Tendremos que seleccionar, la primera vez tras la instalación del PLC, para activar o desactivar el Coded 

Mains, para ello: 

 

MODO DEFAULT ➔ DESACTIVAR 

 
Pulsamos Enviar para enviar el comando al PLC. 

MODO CODED MAINS ➔ ACTIVAR 

 

Pulsamos Enviar para enviar el comando al PLC. 

 

1. Para seleccionar porcentaje de regulación, en “Escena” (Equivalente al punto 2 de Tridonic). 

 

Pulsamos Enviar para enviar el comando al PLC. 

2. Para seleccionar salida, en “Perfil” (Equivalente al punto 1 de Tridonic). 

 

Pulsamos Enviar para enviar el comando al PLC. 
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6.2. MAPA 

En el submenú Mapa accedemos al mapa del municipio seleccionado inicialmente. Aquí podemos ver 

claramente el estado de los equipos de telegestión en sus ubicaciones reales. Dependiendo del color el equipo 

estará: Apagado / Encendido / Desconocido 

*El estado de los equipos se basa en el último envío de datos de los dispositivos. Si el equipo no recibe datos 

en los últimos 60 minutos se pondrá en estado desconocido (Azul). 

 

También podemos acceder a la ficha del equipo haciendo click sobre el icono del cuadro y después pulsar en 

el texto a la derecha de “Equipo”, recuadro en rojo en la imagen: 
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6.3. MEDIDAS 

En el submenú medidas se muestran la media por día y por fase de valores de corriente, tensión, potencia 

activa y factor de potencia. 

 

Como se aprecia en la imagen, podemos elegir el intervalo de muestreo de los datos seleccionando las fechas 

de inicio y fin, en la parte superior de la imagen. Además, habrá que seleccionar el cuadro en la pestaña Equipo, 

también en la parte superior de la imagen, para ver sus medidas. 

6.4. ULTIMAS MEDIDAS 

En este submenú podemos visualizar las medidas que hayamos solicitado al equipo de telegestión. En el 

apartado 1.1 se menciona que al pulsar en “Comp. Estado” se está pidiendo las medidas al equipo, es en este 

menú donde las podremos visualizar. 

 

Nos indicará también si tenemos consumo o no en el cuadro, en la parte derecha de la imagen. 

6.5. ALERTAS 

En este submenú se pueden ver los diferentes tipos de alertas que se han producido. Eligiendo el equipo y las 

fechas de inicio y fin, mostrará las alertas que se han producido teniendo en cuenta nuestra elección. Además, 

se pueden organizar por orden de fecha, hora, cuadro, pulsando en los filtros de la parte superior de la tabla. 

 

Las alertas dependen de la configuración previa que se haya hecho en el PLC. 
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6.6. PROGRAMACION 

En este submenú tenemos la posibilidad de programar el encendido y el apagado de los equipos, generando 

configuraciones distintas que luego pueden ser asignadas a los equipos de telegestión.  

 

Para crear una nueva programación, pulsamos en Crear Nueva en el menú desplegable. Una vez dentro 

tendremos esta pantalla: 

 

En la parte derecha tenemos un calendario y un listado de referencias predefinida de horarios de ocaso y orto 

por día. Esto nos servirá para hacer ajustes en el encendido y apagado, teniendo en cuenta la referencia de la 

tabla mencionada. 

En la parte izquierda tenemos 3 apartados: 

1. CARACTERÍSTICAS GENERALES: Pondremos el nombre y una descripción de la programación que vamos a 

crear. 

2. CONCRETAR VIGENCIA: Elegiremos si queremos un intervalo de tiempo predefinido por el usuario 

seleccionando la fecha inicial y final de esa programación, o por el contrario, si queremos que sea 

permanente, seleccionamos la opción PERMANENTE. 
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3. CONCRETAR HORARIO: podremos concretar el horario de encendido y apagado introduciendo 

manualmente los horarios de inicio y final o podemos ajustar el ocaso y el orto referenciado a los horarios 

predefinidos en la tabla de la derecha, REFERENCIAS DE ORTO/OCASO. En la imagen ejemplo, puede verse 

como se ha ajustado el encendido 10 minutos antes y el apagado 10 minutos más tarde, en referencia al 

horario orto (21:51) / ocaso (06.33). Introduciendo el valor -10 y 10 en la casilla correspondiente. 

 

 

Pulsar en Guardar para generar la programación. 

En Listado, podemos visualizar todas las programaciones generadas y acceder a ellas pulsando en Ver, en la 

parte derecha de la pantalla. También se puede crear una nueva programación desde este submenú pulsando 

en Nuevo grupo de programación. 

 

Por último, asignaremos la programación a los equipos de telegestión accediendo a Asignaciones. 

 

Seleccionamos una de las programaciones del desplegable y clicaremos la salida a la que queremos asignar el 

nuevo horario. 
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En la siguiente imagen de ejemplo, voy a asignar la programación de antes a la salida del circuito 3 del CM001. 

 

 

 

 

7. APLICACIÓN MOVIL 

7.1. INTRODUCCION 

7.1.1. ANTECEDENTES 

La aplicación para dispositivos móviles Android está pensada para ayudar al mantenedor en sus quehaceres 

diarios y poder registrar en tiempo real las deficiencias encontradas en el alumbrado así como las actuaciones 

correctivas realizadas sobre el mismo.  

 

Otra de las principales ventajas que tiene la aplicación es que es capaz de trabajar tanto con conexión a 

internet como sin ella (modo ‘online’ o modo ‘offline’) en zonas donde no se disponga de cobertura. Cuando 

se pierde la conexión a internet, el móvil almacena la información internamente y luego se puede sincronizar 

con el servidor Web donde se podrá comprobar la recepción de los datos. 

 

7.1.2. INSTALACION 

El proceso de instalación está diseñado para que se pueda instalar sin requerir permisos especiales y cuya 

facilidad sea alta. Sólo hay que copiar el archivo de instalación en un dispositivo y lanzar el proceso de 

instalación. Luego sólo hay que aceptar las condiciones de uso y automáticamente el dispositivo móvil se 

encarga de instalar la aplicación. 

 

7.2. FUNCIONALIDADES 

7.2.1. ASPECTOS GENERALES 

Para que las órdenes de trabajo aporten el máximo detalle, es necesario asociar las incidencias relacionadas 

con las mismas, con el fin de proporcionar los registros apropiados para proceder en eficiencia y transparencia 

en la gestión del servicio. 

 

Una vez instalada la aplicación, se puede acceder a ella a través del icono que se crea a tal efecto en la pantalla 

principal de tu dispositivo móvil y en el apartado de aplicaciones.  
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Pulsando sobre el icono de la aplicación, se lanzará la misma y se nos mostrará la pantalla de bienvenida de la 

propia aplicación (Figura 2). 

 
 

Aquí, la primera vez que ejecutemos la aplicación, o cuando queramos actualizar los inventarios, tenemos que 

acceder al menú contextual (Figura 3) para acceder a la página de importación de datos al terminal móvil. 

 

 
Pulsando en la opción del menú “Pantalla de importación” se nos redirigirá a la pantalla donde ir seleccionando 

los datos a importar. Es importante ir importando los datos de sección en sección y por orden (Importar 

cuadros, importar equipos, importar vías, Far. Por cuadro, importar OTs, importar reg ots, e importar 

preventivas). En la Figura 4 se puede ver la pantalla de importación. 
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En esta pantalla también es destacable el botón Dump SD, que genera un fichero con información útil para 

poder depurar los procesos en caso de que haya habido una anomalía. Este fichero (que se guarda en la tarjeta 

SD del dispositivo y que tendrá un nombre similar al siguiente: XXXYYZZ, donde XXXYYZZ son datos de fecha-

hora) lo deberán suministrar (o adjuntar en redmine) cuando se detecte un problema en la aplicación y se 

solicite información o actuación sobre el posible problema. 

 

Una vez se hayan importado todos los datos a la aplicación móvil, debemos pulsar el botón “Atrás” para volver 

a la pantalla principal (Figura 2) y así poder pulsar el botón que nos da acceso a la pantalla donde nos 

identificaremos con nuestro usuario y contraseña (Figura 5). 
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Introducimos nuestro usuario y contraseña, y podemos acceder a la página previa de configuración, donde 

seleccionaremos sobre qué localidad/ciudad vamos a trabajar, y cada cuanto tiempo queremos que se envíen 

los datos desde el dispositivo móvil al servidor de manera automática si se dispone de conexión a internet 

(Figura 6). Se puede dejar por defecto. 

 
 

O seleccionar la ciudad de la lista posible según los permisos del usuario (Figura 7). 

 
 

Una vez que hemos configurado los datos a nuestro gusto, pulsamos el botón de guardar y se nos redirigirá a 

la pantalla principal de funcionamiento de la aplicación (Figura 8). 
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En esta pantalla, a la que podremos acceder también desde el menú contextual de la aplicación, podemos 

cambiar de localidad si es necesario y decidir si vamos a trabajar en detectar incidencias (botón Notificar 

averías) o en corregirlas (botón Reparaciones) o acceder al inventario (botón Inventario). 

 
 

7.2.2. INCIDENCIAS 

Si nuestra elección es trabajar en notificar incidencias detectadas, seleccionamos el botón “Notificar Averías” 

para que nos lleve a la pantalla de selección del modo de detección (Figura 9). 

 
 

En ella podemos acceder a las farolas por Centro de mando, por vía, por el código de la farola, o por 

localización. 
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El modo de filtrado es similar en los 3 primeros casos: centro de mando, vía o código de farola: Se nos lleva a 

una pantalla donde poder filtrar por nombre, y luego visualizar en el mapa las luminarias que se ajustan a los 

filtros preestablecidos (Figuras 10, 11, 12, 13, 14 y 15). Se escribe un texto por el que filtrar y luego se pulsa el 

botón “Filtrar”. Una vez filtrados en el desplegable se visualizan los elementos que se ajustan a dichos filtros, 

pudiendo ver las luminarias correspondientes si pulsamos el botón “Ver mapa” (el mapa sólo funcionará si se 

tiene conexión a internet, es decir, en el modo Online, offline no se podrá ver dicho mapa). También se puede 

elegir trabajar por localización (para ello es necesario activar en el móvil la localización por GPS). En él se nos 

mostrarán las luminarias por cercanía según las coordenadas en las que nos ubique el GPS. 

 

 
Teniendo la representación de los elementos en el mapa (Figura 16), podemos interactuar con ellos, pudiendo 

hacer zoom sobre la visualización, seleccionar la luminaria correspondiente y así ver información (Figura 17), 

crear una Avería de texto genérico pulsando en el botón avería, etc.… También se puede pulsar sobre la 
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información que se muestra de la luminaria para crear la avería seleccionando una de las posibilidades de la 

incidencia (Figura 18). 

 
 

Seleccionamos las anomalías detectadas y pulsamos el botón guardar para almacenar la información. 

Este proceso se podría repetir tantas veces como anomalías queramos notificar. 

 

7.2.3. ACTUACIONES CORRECTIVAS 

Si lo que hemos elegido es trabajar en la resolución de problemas, elegimos el botón de “Reparaciones” (Figura 

8). Esta selección nos llevará a la pantalla donde podremos elegir si trabajamos en reparar anomalías que 

hayamos detectado de forma libre, trabajar en solventar las averías detectadas o trabajar en órdenes de 

trabajo que haya asignado el Gestor (Figura 19). 
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7.2.4. REPARACIONES LIBRES 

Si trabajamos en reparaciones libres se nos redirigirá a la pantalla de filtrado (Figura 9). La forma de trabajar 

es equivalente a la notificación de averías, la diferencia es que cuando pulsemos sobre la información de la 

luminaria, en vez de redirigirnos a una pantalla donde seleccionar las anomalías detectadas nos redirigirá a la 

pantalla donde poder seleccionar sobre qué elementos de la luminaria vamos a realizar la reparación (Figura 

20). 

 
En esta pantalla podemos seleccionar el botón “Play” para iniciar un registro de tiempo para poder controlar 

cuánto tiempo nos ha llevado realizar la actuación. Cuando hayamos realizado la actuación, pulsamos el botón 

“Stop”, seleccionamos los materiales/elementos sobre los que se ha actuado y se pulsa el botón guardar. 

(Figura 21). 



PLATAFORMA WEB ALUMBRADO PÚBLICO  

 

 82 

 
 

7.2.5. TRABAJAR EN OTs 

Si en lugar de trabajar en reparaciones libres, trabajamos según las OTs que haya registrado el Gestor, 

podemos ver un listado (Figura 22) de las disponibles y realizar filtrados para ver las que están asignadas a 

nosotros, a otros o son de mantenimiento preventivo. 

 
 

En este listado podemos seleccionar ver la ubicación de las luminarias en el mapa (siempre y cuando tengamos 

conexión a internet) pulsando el botón que está a la izquierda de la OT correspondiente y hacer las actuaciones 

desde ahí. Sería el equivalente a la figura 17 o bien, pulsar el botón situado a la derecha de la OT para ver un 

listado (Figura 23). 
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En esta pantalla podemos ver los detalles de la OT, las incidencias asociadas a dicha OT, e información relativa 

a dichas incidencias: Alias de la farola, centro de mando, tipo de incidencia, vía, descripción de la incidencia, 

etc... 

 

Los iconos de las incidencias pueden no aparecer cuando se trata de una incidencia de tipo Actuación (Figura 

24). Esto es así para indicar que se ha efectuado una reparación ya en esa OT sobre una luminaria. 

 

En esta pantalla, podemos pulsar el botón de ver el mapa, de forma individual por cada incidencia (botón a la 

izquierda de cada incidencia) o ver la ubicación de todas las incidencias de la OT (botón inferior). (Figura 25). 

 

Y luego se puede acceder a la pantalla de actuación a través del icono situado a la derecha de cada incidencia.  
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La otra opción es Trabajar en Averías seleccionándolo en la página Figura 19 Para trabajar directamente sobre 

el listado de averías detectadas. El funcionamiento es equivalente a trabajar en OTs o trabajar de forma libre, 

pero simplemente están organizadas las incidencias para que se muestren en esta pantalla todas las 

pendientes. 

 

7.2.6. INVENTARIO 

Desde inventario podemos trabajar también para gestionar los elementos de los que disponemos en la 

plataforma web. Al pulsar en inventario nos lleva a una pantalla de filtro de búsqueda en la que elegiremos 

dependiendo de lo que queramos trabajar. En este caso podemos acceder a una búsqueda por centro de 

mando, vías o farolas. 
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Si pulsamos por Centro de mando, accederemos al listado de CM disponibles, lo mismo para vías y farolas. 

 

 
 

Al acceder a la ficha de una farola, por ejemplo, podremos realizar varias acciones, desde crear un nuevo punto 

de luz, a editar uno existente. 

 
 

7.2.7. OTRAS APRECIACIONES 

Es recomendable realizar siempre cuando nos identificamos en la aplicación una sincronización para poder 

obtener los datos de OTs e Incidencias actualizados. 
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Para ello, seleccionamos el menú contextual y seleccionamos “Forzar sincronización” y una vez que finalice, 

Damos a la opción de “Sinc. Preventivas”. Para el tema de las fotos pasa igual, seleccionamos “Forzar sincro 

fotos”. 

 
 

Esta acción también es recomendable hacerla de forma frecuente para poder volcar los datos al servidor por 

si ha habido un momento de falta de conexión en los volcados automáticos. Cuando finalicemos de trabajar 

con la aplicación, pulsar en “Enviar Inventario” para mandar toda la información introducida a la base de datos 

donde se almacena la información. 

7.2.8. NFC 

Consiste en una tecnología que permite la comunicación inalámbrica e intercambio de información en tiempo 

real entre dos dispositivos que se encuentren a una distancia de unos 20 cm. NFC son las siglas en inglés de 

Near Field Communication, comunicación de campo cercano. 

 

Además de la eficiencia energética por la sustitución de luminarias, se pretende implantar un sistema de 

mantenimiento integral, correctivo y preventivo que permita la correcta gestión de manera sencilla, 

monitorizada y auditada. Algunas características y funcionalidades que el sistema aporta son: 

• Lectura ágil y directa.  

• Posibilidad de lectura en ambientes oscuros.  

• Mejor integración. Ocultable dentro de elementos no metálicos.  

• Reprogramable.  

• Mayor seguridad: almacena información cifrada con clave. 

• No es saboteable ni copiable.  

• Requiere estar presente para comunicar, y así se evita fraude.  

• Resistente al agua, pintado e intemperie. 

• Se generará una trazabilidad de los RRHH, así como de los trabajos realizados, dado que el sistema deberá 

almacenar, cada vez que se haga una lectura en los identificadores de cada uno de los elementos, 

quedando registrado en tiempo real, quién, qué, cómo, cuándo y dónde se realizó la inspección o la 

incidencia, vinculando también una imagen del antes y del después de la reparación, en caso de ser 

necesaria. 
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• Los identificadores de cada elemento implementarán la tecnología de comunicación de campo cercano, 

en adelante NFC de sus siglas en inglés (Near Field Comunication) lo que garantizará la imposibilidad de 

copia o duplicación además de vincular su geoposición debidamente. La comunicación puede funcionar a 

diversas velocidades como 106, 212, 424 o 848 Kbit/s. Según el entorno en el que se trabaje. 

• Además de la eficiencia energética por la sustitución de luminarias, se pretende implantar un sistema de 

mantenimiento integral, correctivo y preventivo que permita la correcta gestión de manera sencilla, 

monitorizada y auditada. Algunas características y funcionalidades que el sistema aporta son:  

• Lectura ágil y directa. 

• Posibilidad de lectura en ambientes oscuros.  

• Mejor integración. Ocultable dentro de elementos no metálicos.  

• Reprogramable.  

• Mayor seguridad: almacena información cifrada con clave.  

• No es saboteable ni copiable.  

• Requiere estar presente para comunicar, y así se evita fraude.  

• Resistente al agua, pintado e intemperie. 

 

Un ejemplo de uso para nuestra aplicación. Si queremos introducir una avería en un punto de luz dado de alta, 

accedemos al menú de reparaciones libres, por ejemplo, y buscamos el elemento que queramos gestionar, en 

este caso un punto de luz. Al acceder al punto en cuestión podemos ver a la derecha 3 símbolos. Acercando el 

dispositivo a la farola y pulsando Inicio primero, introducimos la incidencia o avería que consideremos y, al 

finalizar, pulsamos Fin. 

 

 
 

Otra utilidad sería asignar o modificar un elemento, por ejemplo, desde inventario accedemos al elemento en 

cuestión y podemos asignarle o modificarle un NFC. Dependiendo de dónde se encuentre, en la parte inferior 

o superior, elegiremos arriba o abajo. 

 



PLATAFORMA WEB ALUMBRADO PÚBLICO  

 

 88 

En la siguiente imagen se muestra una farola, se puede ver en la parte inferior de la pantalla los botones a los 

que se hace referencia. 

 
 

En la siguiente imagen se observa la información de un cuadro de mando. El proceso es parecido que el 

anterior. En la parte inferior de la pantalla pulsamos Fuera o Dentro en este caso, dado que es un CM. 

 

 
 

 

 


