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Consideraciones de aplicación y garantía 

Lea y comprenda este manual 

Lea y comprenda este documento antes de usar el producto. Consulte sus comentarios 

o preguntas a Industrial Shields antes de usar el producto. 

Consideraciones de aplicación 

LOS PRODUCTOS CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO NO SON DE 

SEGURIDAD. NO DEBEN SER CONFIRMADOS COMO UN COMPONENTE DE 

SEGURIDAD O DISPOSITIVO DE PROTECCIÓN PARA GARANTIZAR LA 

SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, COMO NO ESTÁN CALIFICADAS O DISEÑADAS 

PARA TALES FINES. 

Conozca y observe todas las prohibiciones de uso aplicables a los productos. 
 

NUNCA USE LOS PRODUCTOS DE INDUSTRIAL SHIELDS ANTES DE QUE ESTÉN 

CLASIFICADOS E INSTALADOS CORRECTAMENTE PARA EL USO PREVISTO 

DENTRO DEL EQUIPO O SISTEMA GENERAL. 

 
 

Industrial Shields no será responsable de la conformidad con los códigos, reglamentos 

o normas que se apliquen a la combinación de productos en la aplicación o uso del 

producto por parte del cliente. 

Los siguientes son algunos ejemplos de aplicaciones para las que se debe prestar 

especial atención. Esto no pretende ser una lista exhaustiva de todos los usos posibles 

de los productos, ni pretende implicar que los usos pueden ser adecuados para estos 

productos: 

 
• Sistemas, máquinas y equipos que podrían presentar un riesgo para la vida o la 

propiedad. 

• Sistemas de control de energía nuclear, sistemas de combustión, sistemas ferroviarios, 

sistemas de aviación, equipos médicos, máquinas recreativas, vehículos, equipos de 

seguridad e instalación sujetos a regulaciones separadas de la industria o del gobierno. 

• Uso en exteriores, usos que involucren contaminación química potencial o 

interferencia eléctrica, o condiciones o usos no descritos en este documento. 
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Garantía  

Garantía del fabricante de Industrial Shields (Boot & Work S.L.)  para los productos de la 

familia Smart Light Controller (12 Meses). 

Condiciones de la garantía de Boot & Work S.L con CIF B65907990 y domicilio en Fabrica 

del Pont Vell 1-11. 

Las presentes condiciones, que describen los requisitos y ámbito de aplicación de nuestra 

garantía, no afectan a las obligaciones legales de garantía derivadas de la compraventa 

con el consumidor final. 

A continuación, se detallan las conformidades y especificaciones de la garantía sujeta a 

los equipos electrónicos diseñados y producidos por Industrial Shields Corporation: 

 

1. En caso de cumplir con las condiciones que aquí se indican para la garantía del 

producto (No. 2-6), repararemos o sustituiremos las faltas de conformidad en el 

controlador sin coste, si se verifica que son consecuencia de un componente defectuoso 

y/o fallo de fabricación según lo estipulado en los siguientes párrafos que hacen referencia 

a los estatutos de la garantía. Se aconseja que siempre que se notifique el fallo o avería 

sin demora tras su aparición para no perder la garantía de 1 año que ofrece Industrial 

Shields para esta familia de controladores. 

 

2. Los daños causados por efectos químicos o electroquímicos del agua y/o debido a 

condiciones generales ambientales anómalas, no conllevará ninguna obligación de 

garantía por parte de Industrial Shields; tampoco se aplicará la garantía a daños que sean 

resultado de un uso indebido o si el PLC entra en contacto con sustancias inapropiadas 

por estar almacenado o distribuido en localizaciones adversas. Asimismo, la garantía no 

se aplicará a defectos y/o averías en el equipo causados por daños derivados del 

transporte de los que Industrial Shields no sea responsable; por su incorrecta instalación 

y montaje; mal uso; falta de cuidado o no observancia de las instrucciones de uso 

indicadas en este manual de usuario. 
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La garantía quedará sin efecto si las reparaciones o intervenciones son realizadas por 

personas no autorizadas por el fabricante o si el aparato ha sido reparado con 

componentes de repuesto o accesorios que no son originales, así como si el defecto ha 

sido causado por la reparación o intervención realizada por una persona no autorizada 

por el fabricante, o con partes y/o accesorios no originales substituidos sin autorización 

de Industrial Shields. 

 

3. La aplicación de la garantía conlleva que los componentes defectuosos sean reparados 

o sustituidos sin coste por componentes sin fallos. 

La factura en la que conste la fecha de entrega o al menos la fecha de compra del 

controlador deberá ser presentada para poder confirmar que el equipo se encuentra 

dentro del tiempo especificado para la ejecución de la garantía. 

Los componentes reemplazados, serán siempre componentes específicos para cada 

producto y testeado debidamente para confirmar y verificar una correcta reparación.  

 

4. Durante el periodo de garantía, en caso de un fallo del PLC, el consumidor final podrá 

recibir el equipo reparado. Aun así, puede contactar directamente con su responsable 

comercial de Industrial Shields para estudiar la posibilidad entre la reparación o 

sustitución del aparato por otro de valor equivalente conforme al catálogo de producto 

vigente, siempre que la opción elegida resulte posible y no sea económicamente 

desproporcionada. 

 

5. Mientras el controlador está siendo reparado, se suspende el plazo de garantía, y una 

vez está reparado, se dispone de un plazo de 6 meses de garantía en la reparación en 

caso de que el error tenga relación directa con una mala reparación del equipo. 

En caso de sustitución del controlador, el plazo de garantía también se suspende hasta 

la entrega del nuevo aparato, disponiendo de un plazo de 6 meses desde la entrega del 

equipo de sustitución. 
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6. Las reclamaciones adicionales u otras reclamaciones (en particular, reclamaciones por 

daños sufridos más allá del propio controlador) están excluidas de la garantía en la 

medida que la responsabilidad sea obligatoria por ley.  

Las presentes condiciones de garantía son aplicables a los equipos adquiridos 

directamente desde la página oficial de Industrial Shields o contactando con un 

responsable comercial de Industrial Shields. En caso de haber adquirido vuestro PLC de 

Industrial Shields a través de uno de nuestros distribuidores globales o nacionales, 

póngase en contacto directo con su distribuidor. 

Por favor, contacte con nuestro Servicio de Soporte al Cliente para cualquier consulta 

referente a las garantías que ofrece Industrial Shields: (+34) 938 760 191, a través del 

servicio de tickets mandando un correo a support@industrialshields.com o vía WhatsApp 

con el número de contacto (+34) 644 92 79 00. 

Nuestro servicio de asistencia técnica también seguirá disponible una vez que haya 

expirado el periodo de garantía para solventar consultas en referencia al uso de los 

controladores y Panel PC HMI de Industrial Shields. 
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Renuncias (Disclaimers) 

Datos de rendimiento 

Los datos de rendimiento proporcionados en este manual se proporcionan como una 

guía para el usuario para determinar la idoneidad y no constituyen una garantía. Puede 

representar el resultado de las condiciones de prueba de INDUSTRIAL SHIELDS, y la 

mayoría de los usuarios lo correlacionan con los requisitos reales de la aplicación. El 

rendimiento real está sujeto a la Garantía de INDUSTRIAL SHIELDS y a las Limitaciones 

de responsabilidad. 

 

Cambio en las especificaciones 

Las especificaciones del producto y los accesorios se pueden cambiar en cualquier 

momento en función de mejoras y otras razones. 

Es nuestra práctica cambiar los números de modelo cuando se cambian las 

características, o las calificaciones publicadas o cuando se realizan cambios 

significativos en la construcción. Sin embargo, algunas especificaciones de los 

productos pueden cambiar sin previo aviso. En caso de duda, se pueden asignar 

números especiales para corregir o establecer especificaciones clave para su 

aplicación a pedido. Consulte con su representante de INDUSTRIAL SHIELDS en 

cualquier momento para confirmar las especificaciones reales de los productos 

comprados. 

 

Errores y omisiones 

La información en este documento ha sido cuidadosamente revisada y se cree que es 

precisa; sin embargo, no se asume ninguna responsabilidad por errores u omisiones 

de tipo administrativo, tipográfico o de revisión.  

 
 

Limitaciones de responsabilidad 

INDUSTRIAL SHIELDS NO SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS ESPECIALES, 

INDIRECTOS O CONSECUENTES, PÉRDIDAS DE GANANCIAS O PÉRDIDAS 

COMERCIALES DE CUALQUIER FORMA CONECTADA CON LOS PRODUCTOS, SI 

TAL RECLAMACIÓN SE BASA EN CONTRATO, GARANTÍA, NEGLIGENCIA O 

RESPONSABILIDAD ESTRICTA.  


